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La Informática en el Departamento de Recursos Natur ales y Ambientales (DRNA) 
ha evolucionado, significativamente, tanto desde el  punto de vista técnico como 
organizacional.  Para los primeros años de operació n de la otrora Departamento 
de Recursos Naturales, en la década de los 70, el l evantamiento de información de 
los recursos naturales tenía una relevancia y un sit ial de importancia.  La tecnología 
de aquel entonces estaba al servicio de esta respon sabilidad ministerial.  Prueba 
de ello se reflejó, explícitamente, en la estructura  organizacional de la agencia 
para aquel entonces, donde se crearon dos oficinas (Oficina de Inventario de 
Recursos Naturales y la Oficina de Investigaciones)  que tenían como función 
primordial levantar información sobre los recursos n aturales.  En aquel entonces el 
�,�Q�Y�H�Q�W�D�U�L�R�� �H�U�D�� �´�X�Q�� �S�R�G�H�Uoso instrumento de planificación y de servicio al s ector 
�S�~�E�O�L�F�R�� �\�� �O�D�� �H�P�S�U�H�V�D�� �S�U�L�Y�D�G�D�µ���� �� �3�D�U�D�� �H�V�H�� �H�Q�W�R�Q�F�H�V�����O�D�� �2�I�L�F�L�Q�D�� �G�H�� �,�Q�Y�H�Q�W�D�U�L�R��
contaba con alrededor de 15 profesionales, entre el los programadores, foto-
interpretadores y especialistas en recursos naturale s.  Las clases y puestos de estas 
unidades respondían a las funciones asignadas. 
 
Sin embargo, al correr de los años se utilizaron lo s programadores de esta unidad 
para producir información relativa a recursos human os y asuntos gerenciales.  De 
ahí surgió entonces la Oficina de Sistemas de Infor mación con funciones limitadas, 
ni remotamente parecida al alcance y enfoque que se  pretende establecer hoy 
en día. La otrora Oficina de Sistema de Información  (OSI), fue creada por Orden 
Administrativa Núm. 2000-17 del 7 de septiembre de 2000 y fue aprobada por la 
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) el 7 de sept iembre de 2001.   
 
Seis años después, se restructura la OSI y surge la  Oficina de Informáti ca  (OI), para 
el 20 de febrero de 2007.  Dicha restructuración se  formalizó a través de  la Orden 
Administrativa 2007-06, conforme a las normas aplic ables vigentes (ver Anejo 1: 
Orden Administrativa). Este cambio significativo co nllevó, primordialmente, la 
reformulación de las funciones a fin de atemperar e l alcance de las 
responsabilidades de esta unidad primaria con los es tatutos, políticas públicas y 
tecnologías del Puerto Rico Siglo 21.  Debido a la precariedad funcional de la 
antigua unidad, se requirió implantar medidas de gr an envergadura como: (1) 
restructuración de las unidades secundarias; (2) re formulación de las funciones de 
antigua OSI para que pase de una inconspicua y limit ada, incapaz de desarrollar ni 
manejar una Infraestructura de datos, a una vigoros a, ágil y competitiva, ambas 
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medidas concretizadas mediante una orden administra tiva; (3) creación de clases, 
y probablemente puestos, que corresponda a la infra estructura técnica, aún en 
proceso; (4) contratación de profesionales versados e n la informática; (5) y por 
último y más importante, allegar recursos destinado s al mantenimiento de una 
infraestructura de datos ambiental más completa de la Isla, en conjunto con las 
otras dependencias gubernamentales. 
 
También se hizo imperativo , como paso fundamental de la transformación, esboz ar 
la misión informática del DRNA, la cual daría direc ción y guía a los proyectos 
tecnológicos que debían desarrollarse para adelantar  nuestra agenda informática.  
Así también, se elaboraron cinco metas informáticas  que establecieron las pautas 
a seguir en el fortalecimiento, expansión y organiza ción de los componentes 
esenciales de la Infraestructura Informática.  A co ntinuación se presenta la misión y 
las metas informáticas del DRNA: 
 
Misión: 

Desarrollar y regir la Infraestructura Informática1 del DRNA como herramienta de 
apoyo a sus funciones ministeriales, y así facilitar el acceso, producción y uso de 
datos e información, para que la toma de decisiones sobre los recursos naturales y 
ambientales sea una confiable e informada. 

Meta 1:  
Asesorar a la Oficina del Secretario y a las demás u nidades del DRNA sobre todo lo 
relacionado a las tecnologías y la gestión informát ica. Investigar sobre las tecnologías 
informáticas pertinentes a la operación y el deber ministerial de la agencia. 
 

Meta 2: 
Desarrollar, fortalecer, expandir y organizar la Inf raestructura Informática del DRNA. 
 

Meta 3: 
Desarrollar, fortalecer y expandir la Infraestructu ra de Datos Espaciales (IDE-DRNA). 
 

Meta 4: 
Desarrollar, fortalecer, expandir y proveer solucio nes tecnológicas en apoyo a las 
funciones y procesos del DRNA. 
 

Meta 5:  
Brindar servicios inmediatos en apoyo a los usuario s y para el mantenimiento de los 
bienes informáticos del DRNA. 

                                            
1 Significa e incluye todos los recursos informático s, tales como pero sin limitarse a, personal, sistema s, programas, equipos, 

redes, políticas, normas, etc. 
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La recién restructurada unidad de trabajo cuenta con  la oficina del director y 
cuatro divisiones de trabajo con funciones especial izadas en el campo de la 
Informática. De los 41 puestos creados y adscritos a la OI, 31 están vacantes y 10 
ocupados por profesionales informáticos y personal administrativo (ver Sección IIC y 
Anejo 2: Organigrama Oficina Informática). 
 
 A continuación se ilustra la estructura de la OI co n información somera de la 
composición de las unidades, complementado con el A nejo 2 donde se detallan 
las clases y la cantidad de puestos por unidad de t rabajo.  También se describen 
las funciones de las divisiones así como el persona l adscritos a la OI. 
  
A. Estructura organizacional  
La Oficina de Informática está compuesta de  cinco unidades de trabajo, 
incluyendo la oficina del Director.   Las divisiones llevan el nombre de los 
componentes informáticos esenciales, a saber: Infraestructura  de redes y 
telecomunicaciones; lo pertinente a las aplicaciones y sistemas ; la geoinformática,  
que para el DRNA es primordial para cumplir la cons ervación y preservación de los 
recursos naturales, y por último, el elemento de servicio directo al usuario  y a los 
bienes informáticos.   
 
A continuación se ilustra la estructura organizacion al y los puestos vacantes 
existentes a la fecha de este Informe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oficina del Director 

Total de puestos: 6 
Vacantes: 4 

División Servicio al 
Usuario 

Total de puestos: 12 
Vacantes: 10 

División 
Geoinformática 

Total de puestos: 10 
Vacantes: 7 

División Infraestructura 
 

Total puestos: 6 
Vacantes: 5 

Div. Análisis y Desarrollo 
de Aplicaciones 

Total de puestos: 7 
Vacantes: 5 
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B. Funciones de las distintas unidades  
 

1. Oficina del Director 
Funciones: 
Facilitar el acceso, producción y uso de datos fide dignos para que la toma 
de decisiones sea una confiable e informada; asesor ía al Secretario con 
relación a la Informática y a la Infraestructura de  Datos del DRNA; 
administración de las bases de datos, dirección de l a Oficina; supervisión, 
coordinación y planificación de los trabajos que se  realizan o se realizarán en 
las cuatro divisiones; evaluación de  los procesos y procedimientos de la 
agencia donde tuviera inherencia en la informática; t areas de apoyo 
administrativo para las cuatro divisiones.  
Composición: 
Incluye el Director de la Oficina de Informática, qu e corresponde al Oficial 
de Principal de Informática ( OPI), puesto del servicio de confianza; un Oficial 
Ejecutivo con la responsabilidad de asegurar el cumpl imiento de la 
normativa administrativa así como la coordinación y  seguimiento de asuntos 
gerenciales , [puesto vacante]; un Especialista en Proceso y Proc edimientos a 
cargo de la evaluación, desarrollo y diseño de proc esos y procedimientos 
del DRNA tocantes a la producción y manejo de infor mación , [puesto 
vacante]; dos secretarias responsables de dar apoyo  administrativo a las 
cuatro divisiones (esta decisión fue tomada para ma ximizar los recursos 
disponibles y porque el trabajo secretarial de esta s divisiones puede realizarse 
con este personal como se ha demostrado hasta el pr esente) , [uno de los 
puestos vacante]. Por último, un Administrador de B ase de Datos a cargo del 
diseño, manejo y asesoramientos de los sistemas de bases de datos del 
DRNA, [puesto vacante]. 

 
2. División de Infraestructura  

Funciones: 
Administrar la infraestructura de telecomunicacione s, servidores, redes y 
sistemas del DRNA, para asegurar el manejo, acceso,  funcionamiento y 
operación de los sistemas y datos informáticos de la  agencia. 
Composición: 
Incluye el Director de la División y cinco Especialist as en Sistemas y 
Comunicación de Redes. Actualmente, todos estos pues tos están vacantes 
con excepción del Director. 

 
3. División de Análisis y Desarrollo de Aplicacione s 

Funciones: 
Planificar, coordinar y dirigir el proceso de análi sis, diseño y desarrollo de 
aplicaciones con el fin de facilitar el acceso, pro ducción y uso de datos 
fidedignos para que la toma de decisiones sea una c onfiable e informada; 
evaluar las necesidades de aplicaciones de las unida des del DRNA; coordinar 
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con éstas las que podrían satisfacerlas y desarroll ar las herramientas técnicas 
en apoyo a las funciones ministeriales del departam ento y adiestrar a los 
usuarios en el uso óptimo y efectivo de las herrami entas desarrolladas.   
Composición: 
Incluye el Director de la unidad, seis Desarrollador es de Aplicaciones.  
Actualmente, todos estos puestos están vacantes con  excepción del Director 
y un Desarrollador de Aplicaciones. 

 
4. División de Geoinformática 

Funciones: 
Facilitar el acceso, producción y uso de datos fide dignos para que la toma 
de decisiones sea una confiable e informada; velar por el cumplimiento de la 
Política Pública y la normativa vigente relacionada  con la información 
geográfica, geoespacial o georeferenciada del DRNA; dirigir, supervisar y 
mantener la información técnica documentada y actuali zada; desarrollar y 
mantener la Infraestructura de Datos Espaciales (ID E-DRNA); planificar, 
coordinar y dirigir el proceso de análisis, diseño y programación de los 
sistemas de información geográficos; evaluar las ne cesidades de las unidades 
del DRNA y coordinar con éstas las aplicaciones que  podrían satisfacerlas; 
recopilación y digitalizar la información interagenci al e integrarla en la base 
de datos geográfica; recomendar proyectos de mejora s a la IDE-DRNA; 
adiestrar a los usuarios en el uso óptimo y efectiv o de las herramientas 
desarrolladas.   
Composición 
Esta unidad se compone de un director experto y 9 pr ofesionales, todos 
especializados en la rama de la geoinformática.  Ac tualmente, la directoría 
de esta unidad está vacante y sólo cuenta con tres empleados. 

 
5. División de Servicios al Usuario  

Funciones: 
Prestar apoyo técnico a las unidades departamentale s que están 
conectadas a la red de comunicaciones; configurar e  instalar programas al 
equipo electrónico, añadir  usuarios a la red de co municaciones; reparar el 
equipo electrónico; mantener el inventario de garan tías y de equipo 
electrónico y evaluar las necesidades de equipo ele ctrónico de las unidades.  
Composición 
La división se compone de un director, once Técnicos  Servicio al Usuario y 
Reparación.   Actualmente, la unidad sólo cuenta con  dos  técnicos y un 
Oficial Ejecutivo Principal, en destaque administrat ivo. 
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C. Relación de Puestos y Personal adscrito a la Ofi cina de Informática  
 
La Oficina de Informática tiene disponible 41 puestos  de carrera de los cuales 23 
son de nueva creación y 18 transferidos a la oficina  como resultado de la 
restructuración (ver Anejo 2 y Diagrama en la Secció n IIA).   
 
A enero del 2009, la OI contaba con una plantilla d e 22 empleados de carrera o 
transitorios ocupando los puestos mencionados .  Sin embargo, a la fecha de este 
Informe sólo quedan 9 empleados de carrera ocupando  los puestos disponible asó 
como dos funcionarios adicionales, en destaque admi nistrativos (el Oficial Ejecutivo 
Principal y el Director de la OI), para un total de 11.  A continuación la lista de los 
empleados, sus clasificaciones y las unidades de tr abajo que están adscritos. 
 
 

Tabla 1: Lista de Empleados adscritos a la OI a la f echa de este Informe 
Nombre unidad/nombre empleado Puesto 

OFICINA DEL DIRECTOR  
William Mercado Rosado Oficial Principal de Informática Interino, en destaq ue 
Elizabeth Lebrón Ayala Secretaria Ejecutiva II 
  
DIVISIÓN DE SERVICIOS AL USUARIO  
Maritza Rodríguez Ocasio Técnico de Servicios al Usuario y Reparaciones 
Nancy Rivera Diaz Técnico de Servicios al Usuario y Reparaciones 
Pedro Rivera Nieves Oficial Ejecutivo Principal, en destaque con funcion es 

de técnico de servicio al usuario 
  
DIVISIÓN DE GEOINFORMÁTICA  
Astrid M. Rodríguez Febus Especialista en Geoinformática 
Isaac Rosario Denis Técnico Digitalizador 
Gadiel A. Rodríguez Robles Técnico Digitalizador 
  
DIVISIÓN DE INFRAESTRUCTURA  
Alberto A. Colón Viera Gerente de Informática 
  
DIVISIÓN DE ANÁLISIS Y DESARROLLO DE 
APLICACIONES 

 

Israel López de Victoria Gerente de Informática 
Miguel A. Rivera Rodríguez Desarrollador de Aplicaciones  
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A. Estatutos 
A comienzos del cuatrienio, la Oficina  revisó el C atálogo de Estatutos 2 Informáticos 
(ver Apéndice 2).  El Catálogo incluye las leyes vi gentes al 2009 de aplicación a la 
informática gubernamental; los reglamentos de otras agencias que aplican al 
DRNA; las Órdenes Ejecutivas y Administrativas; comu nicados y procedimientos 
internos del DRNA.   Esto estatus informáticos han variado a lo largo de l cuatrienio 
por lo que se requiere la revisión del Catálogo a l a luz de los cambios estatutarios y 
técnicos. 
 
Los proyectos, así como, las tareas ordinarias y ex traordinarias se han desarrollado 
en conformidad con los estatutos vigentes, inclusive con las leyes espec iales del 
DRNA, y en respuestas a los señalamientos de las au ditorías internas y del Contralor. 
 
En estos últimos cuatro años, la OI ha dedicado gra n parte de su tiempo en 
elaborar políticas, normas y procedimientos que den  norte a la informática del 
DRNA. Este esfuerzo redunda en beneficio para toda l a agencia, a corto y 
mediano plazo. 
 
B. Infraestructura 

1. Estadísticas 
a.  Durante el cuatrienio se trabajaron en 15 proyectos  relacionados 

directamente con la infraestructura de la red del DR NA a nivel local 
e isla y en 11 evaluaciones, análisis o adiestramie ntos de proyectos 
desarrollándose en el DRNA.  

2. Aplicaciones 
a.  Las aplicaciones utilizadas para el desarrollo de l os trabajos son:  

i. �$�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�� �R�� �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V�� �G�H�� �F�y�G�L�J�R�� �D�E�L�H�U�W�R�� ���´�R�S�H�Q��
�V�R�X�U�F�H�µ���� �O�D�V�� �F�X�D�O�H�V�� �Q�R�� �F�R�Q�� �O�O�H�Y�D�Q�� �F�R�V�W�R�� �S�R�U�� �F�R�Q�F�H�S�W�R�� �G�H��
licenciamiento. En la actualidad se utilizan mas de  un 70% de 
las herramientas de código abierto.  

ii. Sistemas operativos Microsoft adquiridos por medio del 
contrato existente entre Microsoft y OGP. EL la actu alizad de 
utilizan alrededor del 30 % herramientas de herrami entas con 
licenciamiento privado.  

 
  

                                            
2 Leyes, reglamentos, Órdenes Ejecutivas y Administrat ivas, guías, manuales, comunicados y 
cualquier otro tipo de documento normativo.  
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C. Análisis y Desarrollo de Aplicaciones 
1. Estadísticas 

a.  Durante el cuatrienio se trabajaron en 10 proyectos  de desarrollo, 
análisis y configuración los cuales impactaron alred edor de 4 
unidades del DRNA.  

2. Aplicaciones 
a.  Las aplicaciones listadas a continuación son varias  de las utilizadas 

principalmente para los trabajos realizados:  
i. PLONE 
ii. PHP 
iii. Java  

 
D. Geoinformática 

1. Estadísticas 
a.  Durante el cuatrienio se trabajaron en más de 51 pr oyectos 

solicitados por varias unidades del DRNA y se conti nuaron con 
alrededor de 10 proyectos definidos en el Plan de T rabajo.  

b.  El servicio impacta a 19 unidades internas del DRNA  y a 14 
agencias, organizaciones o universidades.  

2. Aplicaciones 
a.  Las aplicaciones listadas a continuación son aquella s utilizadas 

principalmente para los trabajos realizados:  
i. Quantum  
ii. QGIS 
iii. ArcView  
iv. ArcGIS 

 
E. Servicio al Usuario 

1. Estadísticas 
a.  Durante el cuatrienio se atendieron  2,473 solicitu des de servicios 

desglosadas entre los siguientes renglones: asisten cia al usuario 880; 
configuración, reparaciones menores y mantenimiento  de equipo 
informático 680 ; instalación y modificación de programas y sistemas 
590; asistencia a Infraestructura 323.  

b.  El servicio impacta a las unidades de trabajo ubica das en las 
oficinas centrales así como también a las 92 unidades remotas y las 
7 oficinas regionales.  

2. Aplicaciones 
Las aplicaciones listadas a continuación son aquella s que se instalan en 
las computadoras de la agencia: 

a.  Office 2010 
b.  Norton Antivirus 
c.  Adobe Acrobat 
d.  Google Earth 
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e. Quantum GIS 
f. Flash Player 
g.  Java 
h. Firefox. 
i. Instalación de impresoras o bajar sus driver. 
j. A solicitud de l os usuarios, programas que tengan sus licencias o 

sean gratis se les ayuda. 
k. Licencias de OGP: Microsoft Office, Microsoft Window s 7, Microsoft 

Windows XP y el Norton Antivirus. Además de las lic encias adquiridas 
por las unidades de trabajo: ArCView (GIS)  y el Ad obe Profesional 

 
F. Procesos y Procedimientos 

1. Estadísticas 
a.  En resumen, durante el cuatrienio se planificó el d esarrollo de 19 

Proyectos y Encomiendas Especiales de los cuales 12 se pudieron 
completar (ver Sección V y Anejo 5).   Los restantes 7 quedaron 
pendientes por cambios en las prioridades informáti cas pero al 
menos un 50% de las tareas fueron completadas .  

b.  Se completaron 4 evaluaciones de procesos y procedim ientos de 
distintos quehaceres del DRNA de un total de 6 prog ramadas.  De 
estos 3 culminaron en el desarrollo de aplicaciones . 

c.  Se redactaron 8 normas , procedimientos, guías y políticas nuevas 
para del DRNA: dos reglamentos uno para regular la facturación y 
cobro de los aprovechamientos de los recursos natur ales y otro para 
el manejo de los bienes mueble ; tres guías e instructivos, una para 
solicitar los servicios informáticos, otra para aña dir documentos en 
SIPE y uno para escanear documentos en SIPE ;  un procedimiento 
para la oficialización de datos geoespaciales del D RNA y las 
políticas de geoinformática, ambas firmadas por el Secretario; y por 
último las políticas informáticas del DRNA.  

2. Aplicaciones 
Las aplicaciones listadas a continuación son aquell as utilizadas para llevar 
a cabo las labores relacionadas: 

a.  Cacoo �² para el desarrollo de diagramas de procesos  
b.  Visio �² para el desarrollo de diagramas de procesos  
c.  Trello �² para el manejo de los proyectos y asignaciones esp eciales  
d.  Open Project �² para el manejo de proyectos complejos  
e. Microsoft Of fice �² para procesar palabras y datos  
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3. Estándares y Políticas Generales 
a.  Los proyectos informáticos se desarrollan en estric to cumplimiento 

con la metodología establecida a estos fines.  
b.  Las unidades del DRNA que desean mecanizar todos o algunos de 

sus procesos y procedimientos estarán sujetas a una   evaluación 
rigurosa para determinar los requerimientos funcion ales y técnicos 
de la solución adecuada.  

c.  Todo el personal de la unidad solicitante, o al men os una muestra 
representativa, participará en la susodicha evaluaci ón de manera 
que se garantice el despliegue amplio de la informa ción.  

d.  Todos los productos informáticos producidos estarán  disponibles en 
la OI, tanto digital como en papel.  Se llevará un registro de todos 
los cambios a estos documentos.  
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El DRNA, a través de sus unidades de trabajo, invie rte en la compra de equipo 
informático y en la contratación de servicios profe sionales y no profesionales para 
el desarrollo de aplicaciones con el fin de cumplir  con sus deberes y 
responsabilidades.  Los fondos utilizados para esto s fines, son tanto estatales co mo 
federales .  
 
La determinación del uso de estos fondos para la co mpra de equipo, materiales o 
servicios recae en las unidades de trabajo, con el a sesoramiento de la Oficina de 
Informática.  Por lo tanto, los datos estadísticos del renglón financiero lo tiene la 
División de Finanzas. Es por esto que, para fines d e este Informe, sólo se reportarán 
datos financieros de asuntos que maneja la Oficina de Informática o que 
conocemos el detalle dado nuestra participación dir ecta. Entonces, en esta 
sección se incluye los gastos incurridos en el cuat rienio 2009-2012 y en el año 
corriente 2012 por concepto de: (1) personal , (2) contratos de servicios 
administrados por la OI y (3) el equipo y materiale s adquiridos por y para el uso de 
la Oficina (ver tabla). 
 

Tabla 2: Inversiones por conceptos (4) Inversión 4 años (5) Inversión año corriente 

(1) Salarios  $2,042,211 $452,655   
(2) Contratos de Servicios Profesionales 

y No Profesionales $861,603  

(3)  Equipo y materiales informáticos $22,049 $14,872 

 
En estos cuatro años se ha invertido un total de $2,042,211 por concepto de 
salarios3 [Tabla 2 , columna (4) y Anejo 3].  A enero del 2009, el costo de los 22 
empleados adscritos a la OI fue de $800,512 anuales, mientras que l a inversión 
anual por los 12 empleados, actualmente activos, es de   $452,655.  La nómina se 
reducirá cuando se haga efectiva la jubilación de d os de estos 12 empleados. 
 
En conclusión, la inversión anual por concepto de s alarios ascendería a $649,848  
de cubrirse todos los puestos vacantes e incluyendo  los salarios de los actuales 
empleados (ver detalles en el Anejo 3a). 
 

                                            
3 No se incluye el sueldo del Director de la OI puest o que es pagado por la Administración de Desperdici os 

Sólidos. 
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Los servicios profesionales y no profesionales han s ido contratados primordialmente 
para el desarrollo de soluciones tecnológicas y para  el mantenimiento de la 
infraestructura informática del DRNA.   La OI ha administrado o ha dado apoyo 
técnico a 10 contratos de servicios profesionales d urante estos 4 años (ver 
Apéndice 1: Copia de los Contrato s y Anejo 4: Lista de Contratos).  En la 
contratación de estos servicios informáticos se ha invertido alrededor de $861,6034 
(ver columna (4)) para: 
 

1. Mejorar, fortalecer y expandir Neptuno, uno de los s istemas más importantes 
del DRNA (ver descripción en la Sección III). 

2. Mejorar, fortalecer y expandir la infraestructura de  redes y comunicación (ver 
descripción en la Sección III). 

3. Desarrollo de nuevas aplicaciones tales como: SARA,  Bienes Muebles, 
Registro de Asistencia. 
 

Por otro lado, se ha invertido $22,049 en la compra de equipo y materiales 
destinados a la OI para mejorar la capacidad tecnol ógica de la Oficina.   Hay que 
destacar que este total representa exclusivamente lo s gastos incurridos por la OI.  
 
En cuanto a las auditorías se refiere, la otrora OS I tuvo su última en el 2003-2006.  A 
raíz de esta auditoría se emitieron tres informes, a saber: TI-06-14 en el 2006; TI-05-01 
en el 2004; TI-03-07 en el 2003.   Los hallazgos de estas auditorías sirvieron de base , 
no sólo para la restructuración de la Oficina, sino  también para el desarrollo de las 
políticas, normas y proyectos informáticos ya estab lecidos o en desarrollo. 
 
A principios del 2012 se comenzó una auditoría de to do el DRNA, sin embargo, a la 
fecha de este Informe no se ha tocado el componente informático.  
 
 

                                            
4 Este total no incluye toda la inversión del DRNA p ara este renglón, sólo considera los contratos 
administrados por la OI o que se ha tenido inherenc ia en los  
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En términos generales, la Oficina de Informática ha  alcanzado varios logros 
significativos que se traducen en hitos para nuestr a agencia.  No empece la 
carencia de personal, se ha logrado gran parte de lo s proyectos programados que 
han significado innovaciones en los diferentes camp os de la informática (ver 
Anejos 5). 
 
A.  Oficina Informático 
 
Logro 1:  Los servicios informáticos se han comenzado ha con tratar, por primera vez 
en el DRNA, con la lista de los requerimientos técn icos, funcionales y operacionales 
para garantizar así el desarrollo de soluciones que  satisfagan las necesidades de la 
unidades de trabajo. 
 
Logro 2:  Se continuó y afirmó la misión, visión y expectativ as informáticas 
desarrolladas con la restructuración de la OI, tomando siempre en cuenta la s 
prioridades establecidas por el Secretario. 
 
 
 
B. Procesos y Procedimientos : 
 
Logro 1 : Por primera vez en la historia del DRNA, se creó un puesto con funciones 
relativas a la evaluación, al  diseño, documentación y reingeniería de los proces os y 
procedimientos de la agencia de manera que puedan me canizarse 
efectivamente en el menor tiempo posible.   Esto constituyó un hito para el DRNA 
puesto que ha probado ser la forma más acertada de a tender las necesidades 
informáticas de la agencia. 
 
Logro 2 : A requerimiento de las unidades de trabajo y como  primicia para el DRNA , 
se evaluaron, describieron, identificaron y documen taron en este cuatrienio los 
procesos, procedimiento, reglas de negocio, estatus , necesidades informáticas y 
procesales, uso y diseño de formularios, los requis itos funcionales y técnicos, de los 
siguientes quehaceres de la agencia:  

(1) manejo de los bienes muebles,  
(2) la administración del recurso agua,  
(3) la adquisición de servicios profesionales y no profesionales y  
(4) la administración de las multas administrativas  de navegación.  
 

 También se logró, aunque parcialmente, la susodicha  evaluación para  
(5) el componente financiero y  
(6) para los recursos humanos del DRNA. 
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Logro 3 : A partir de las evaluaciones mencionadas están en pr oceso de desarrollo 
dos aplicaciones importantes para la agencia.  La pri mera, para el manejo de 
bienes muebles y, la segunda, para la administració n del recurso agua la cual 
mejorará significativamente el recaudo impuesto y l a fiscalización de los 
aprovechamientos. 
 
Logro 4 : Por lo tanto, se logró cumplir con los requerimient os de varias auditorías 
(estatales y federares) que por años venían señalan do defectos en lo relativo al 
manejo de los  bienes muebles y en la facturación de los aprovechamientos del 
recurso agua. 
 
Logro 5: La Oficina ha logrado desarrollar las Políticas y N ormas Informática del 
DRNA, nunca antes establecidas, así cómo varios de los procedimientos más 
relevantes de esta gestión técnica. 
 
Logro 6 : Por primera vez en la historia informática del DRNA , se han desarrollado e 
implantado metodologías que han de usarse para manej ar los proyectos 
informáticos y para evaluar los procesos y procedim ientos que se requieren 
mecanizar en el DRNA.  
 
Logro 7: La elaboración de guías, manuales y procedimientos ha sido también uno 
de los mayores logros de la OI.  Por primera vez, s e oficializan y documentan pautas 
que sirven de referencia cuando se adiestra el perso nal , para aclarar dudas 
procesales , para cuando se auditen las ejecuciones del Departam ento, entre otras 
bondades. 
 
 
C.  Infraestructura : 
 
Logro 1: Se mantuvo el Sistema de Registro de Embarcaciones di sponible en un 98% 
del tiempo durante los últimos 4 años. 
 
Logro 2:  Se mantuvo el sistema de correo electrónico dispon ible en un 99% del 
tiempo durante los últimos 4 años. 
 
Logro 3: Por primera vez en la historia informática del DRNA , se publicaron datos 
geoespaciales utilizando los estándares abiertos ap robados y utilizados a nivel 
mundial. 
 
Logro 4: Se logró la sincronización de los datos geoespacial es con la OGP utilizando 
tecnologías de código abierto, sentando un precedent e innovador para la 
utilización de estas tecnologías en otras agencias d e gobierno y municipios. 
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Logro 5: Se logró la conectividad básica por medio del inter net del 97% de las 
dependencias del DRNA, incluyendo Caja de Muerto, la  Isla de Mona con servicio 
de  teléfono vía Internet. 
 
Logro 6: Se logro el acceso al Internet en cada uno de los c ayos que componen la 
Reserva Natural Bahía de Jobos utilizando una red i nalámbrica y alimentada por 
medio de celdas fotovoltaicas convirtiéndola en la primera red verde instalada en 
una Reserva Natural en Puerto Rico. Esto permitirá el acceso, colaboración y 
monitoreo de los trabajos de investigación. 
 
D.  Geoinformática:  
 
Logro 1: Se logro la implementación del uso de programas de código abierto 
(Quantum, QGIS) al personal técnico y gerencial de v arias áreas del DRNA 
proporcionándoles de una herramienta de trabajo y ev aluación de proyectos 
economizando la compra de licencias costosas en otro s programas. 
 
Logro 2:  Se logro la preparación de fotos históricas teniénd olas disponibles para el 
uso del personal del DRNA. 
 
Logro 3:  Se logró la conversión de las fotos aéreas con el propósito de su 
publicación y accesibilidad a los usuarios ya sea en  la red o por internet. 
 
Logro 4: Colaboración y análisis de mas de 51 proyectos invo lucrando alrededor de 
19 unidades de trabajos en el DRNA y 14 agencias, or ganizaciones y universidades. 
 
E.  Aplicaciones y Sistemas 
 
Logro 1: Se logro mayor agilidad y rapidez en la creación, a ctualización e impresión 
de las Licencias de Navegación de los cursos ofrecido  antes del 2009 utilizando el 
sistema DataCard mediante la compresión de fotos y consolidación de varias 
bases de datos en una sola bases de datos. 
 
Logro 2: Se logro producir la documentación de los procesos y procedimientos 
necesarios y utilizados para el diseño, desarrollo e  instalación de un nuevo sistema 
que permitirá mejorar las gestiones de lectura, fac turación, fiscalización y 
administración del recurso agua. Estos trabajos fue ron en coordinación con el 
personal Procesos y Procedimientos y la División de  infraestructura. 
 
Logro 3: Se logro producir la documentación de los procesos y procedimientos 
necesarios y utilizados para el diseño, desarrollo e  instalación de un nuevo sistema 
que permitirá mejorar las gestiones de lectura, fac turación, fiscalización y 
administración del recurso agua. Estos trabajos fue ron en coordinación con el 
personal Procesos y Procedimientos y la División de  infraestructura. 
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A continuación se enumeran los proyectos o gestiones  que a la fecha de este 
Informe están en curso o pendientes: 
 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
1. Evaluación de los procesos y procedimientos de las u nidades de la Oficina de 

Recursos Humanos y el desarrollo de la o las aplica ciones. 
Retomar y concluir la evaluación de las unidades re stantes y comenzar con 
el desarrollo de aplicaciones. 

2. Evaluación de los procesos y procedimientos financie ros. 
Retomar y concluir la evaluación de todo el quehace r financiero del DRNA y 
analizar las posibles soluciones tecnológicas.  

3. Metodología para el desarrollo y administración de proyectos informáticos.  
Concluir la redacción de la metodología  

4. Preparar el Plan Estratégico Informático. 
Crear el Comité de Trabajo y preparar un plan a cor to y mediano plazo 

5. Manual de los Procesos y Procedimientos del resto d e las unidades de la OI 
Retomar y concluir la redacción del manual 

6. Manual Organizacional de la Oficina de Informática 
Concluir la redacción 

7. Guía para la elaboración y actualización de documen tos relacionados con la 
Informática del DRNA. 

Retomar y concluir  
8. Actualizar el Catálogo de Estatutos Informáticos 

 
INFRAESTRUCTURA 

9. Evaluación final del diseños para el remplazo de las telecomunicaciones entre la 
Oficina Central y cada una de las regiones. 

10. Evaluación y selección de la solución a ser utilizad a para el Sistema de 
seguimiento de contratos. 

Contratar y supervisar 
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APLICACIONES Y SISTEMAS 

11. Sistema para el Manejo de los Bienes Muebles 
Implementar la solución 

12. Sistema para la Administración del Recurso Agua (SAR A). 
Comenzar el desarrollo e implementar la solución 

13. Sistema para manejo de contratos de servicios profe sionales y no profesionales. 
Contratar servicios para el desarrollo e implementa ción de la solución 

GEOINFORMÁTICA 
14. Plan de Agua  
 
 

SERVICIOS AL USUARIO 
15. No tiene proyectos informáticos en curso o pendient es 
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1. Fortalecer Oficina de Informátic a ocupando, tan pronto sea posib le, los puestos 
vacantes disponibles o al menos el mínimo necesario co n personal profesional y 
técnico de experiencia para poder llevar a cabo los proyectos informáticos 
prioritarios.  

2. Completar los proyectos y tareas en curso o program adas.  
3. Desarrollar e integrar toda las base de datos.  
4. Continuar expandiendo la red a las unidades de manej o, operaciones y 

vigilancia del DRNA localizadas a través de la Isla . 
5. Fomentar el crecimiento intelectual y profesional de l recurso humano. 
6. Proveer adiestramientos sistematizados a todos los usuarios de informática del 

Departamento. 
7. Educar en la utilización y manejos de GIS como herr amienta esencial en el 

análisis y procesos de toma de decisiones. 
8. Desarrollar el plan estratégico informático del DRNA  a corto, mediano y largo 

plazo .  
9. Desarrollar, al menos dos veces al año, Planes de T rabajo anuales así como 

presentar informes de progreso.  
10. Codificar, documentar y aplicar la metodología desa rrollada para el manejo de 

los proyectos informáticos. 
11. Elaborar la Evaluación de Riesgos 
12. Revisión de los Planes de Contingencia 
13. Contratar los servicios de Amazon 
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ANEJOS 
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Anejo 1 : Orden Administrativa 2007- 06 
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Anejo 2: Organigrama Oficina de Informática  
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Anejo 3 : Sueldos Empleados 2009-2010  
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Anejo 4: Lista de Contratos  
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